Beforderungsbedingungen
der Verkehrsunternehmen des marego.

Diese Beférderungsbedingungen enthalten die Allgemeinen Beforderungsbedingungen nach der
»Verordnung liber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Obusverkehr

sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (VO-ABB)“ und nach der ,Eisenbahn-Verkehrsordnung

(EVO)“ sowie die Besonderen Beférderungsbedingungen.

§1
(1)

(2)

§2
(1)

(2)

§3
(1)

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fir die Beférderung im StraBenbahn- und
Obusverkehr sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen. Im Eisenbahnverkehr gilt die EVO. Die
zustandige Genehmigungsbehdrde kann in Beriicksichtigung besonderer Verhaltnisse Antragen auf
Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen (Besondere
Beforderungsbedingungen).

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeug
der Fahrgast betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr féhrt, ist der Auftraggeber
Vertragspartner.

Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) und des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) und den
auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht gegeben ist.

Sachen werden nur nach Maligabe des § 11 und Tiere nur nach Maligabe des § 12 befordert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Befdorderung ausgeschlossen bzw. werden von den Anlagen und
Einrichtungen des OPNV verwiesen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere
ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemdpfs Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass
sie zum Fihren von Schusswaffen berechtigt sind,

Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausiiben,

5. extrem verschmutzte und/oder (ibel riechende Personen, die dadurch andere Fahrgdste
beldstigen,

6. Personen, die sich negativ gegeniiber anderen Fahrgdsten verhalten und diese beldistigen,

7. Fahrgdste auf Rollschuhen oder Inline-Skatern.
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(2)

(3)

(4)

§4
(1)

(2)

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1
bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Verkehrs- und Betriebspersonal. Verkehrs- und
Betriebspersonal im  Sinne dieser  Beférderungsbedingungen sind alle von dem
Verkehrsunternehmen zur Erfiillung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Das Verkehrs- und
Betriebspersonal iibt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmdfige Ausschluss von der Fahrt begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Turen wahrend der Fahrt und aufSerhalb von Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstdnde aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen. Zuwiderhandlungen
werden mit einer GeldbufSe in Héhe von 30 Euro geahndet.

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgidnge und der Ein- und Ausstiege
durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. auf unterirdischen Bahnsteiganlagen, in Fahrzeugen sowie in anderen gekennzeichneten
Nichtraucherbereichen zu rauchen. Zuwiderhandlungen werden mit einer GeldbufSe in Héhe
von 30 Euro geahndet.

8. Tonwiedergabegeradte und Tonrundfunkempfanger (auch mit Kopfhérer) zu benutzen, wenn
durch die Lautstéirke andere Personen beldstigt werden,

9. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels
Piktogrammen angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

11. Sicherheitseinrichtungen (z.B. Notbremse, Signalanlagen u.d.) missbréuchlich zu benutzen
sowie nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu éffnen oder zu
betdtigen,

12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Sportgerdite wie z.B. Fahrrdder, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen ohne Zustimmung der Verkehrsunternehmen
Waren oder Dienstleistungen anzubieten oder Sammlungen oder Befragungen durchzufiihren,
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(4)

(5)
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15. zu betteln,

16. in Strafsenbahnen und Bussen Speisen und Getrinke zu verzehren. Bei Verschmutzungen kann
ein Reinigungsentgelt in Héhe von 40 Euro erhoben werden.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Wege,
Eingdnge oder Ausginge an den Haltestellen oder im Fahrzeug vorhanden sind, sind diese beim
Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in
das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich
eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

An Doppelhaltestellen von StrafSlenbahnen und Bussen anfahrende zweite Ziige/Wagen kdnnen

ohne nochmaligen Halt die Haltestelle verlassen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaRgabe der
stralBenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer
Riickhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4, so
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

In schwerwiegenden Féllen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei vorsdtzlicher Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen
werden vom Verkehrsunternehmen festgesetzte Reinigungskosten in Hohe von mindestens 40
Euro erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt. Bei Sachbeschédigungen von
Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen werden folgende Kosten erhoben:

e Verunreinigung geringen AusmayfSes: 40 Euro
e Beschddigungen geringen Ausmafes:
O bei unbefugten Bemalungen (z.B. Graffiti): 60 Euro
0 bei Beschddigungen von Oberfléidchen (z.B. Scratching): 125 Euro und
O bei Diebstahl von Ausriistungsgegenstdnden (z.B. Nothammer, Feuerléscher): 50 Euro

zuziiglich der entstehenden Kosten zur Schadensbehebung.

Die Kosten werden gegen denjenigen erhoben, der als Verursacher festgestellt wurde oder dessen
Urheberschaft auf Grund anderer Umstdnde (z.B. Zeugenaussagen) feststeht. Bei Einzug durch die
Verwaltung des Verkehrsunternehmens wird zudem ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von
mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe in Rechnung
gestellt.

Ist infolge der vorsdtzlichen Verunreinigung eine sofortige Auswechslung des Fahrzeugs
erforderlich, so sind neben den Reinigungskosten die Kosten fiir die Auswechslung des Fahrzeugs zu
zahlen.
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Bei Beschddigungen der Objekte, die zu Betriebsstérungen fiihren (auch aus der Mitnahme von
Sachen und Tieren), werden dem Verursacher die Kosten in H6he des Aufwandes der Beseitigung
bzw. Wiederherstellung berechnet. Die Kosten werden von der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens eingezogen. Ist eine Auswechslung eines Fahrzeugs erforderlich, werden
die Kosten fiir die Auswechslung und die Wiederherstellung zzgl. dem Bearbeitungsentgelt in Héhe
von mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe in Rechnung
gestellt.

Beschwerden sind — aulRer in den Fallen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 3 sowie bei Stérungen
des mobilen Fahrkartenautomaten in Bussen und StrafSenbahnen — nicht an das Fahr-, sondern
nach Méglichkeit an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie moglichst unter Angabe von Ort und Fahrtrichtung und Beifiigung der
Fahrkarte bzw. einer Kopie an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrdauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat —
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bulgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 30 Euro zu zahlen.

Im Eisenbahnverkehr und in den Strafienbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH wird bei
missbrduchlicher Betditigung der Notbremse oder anderer Sicherungseinrichtungen ein Betrag in
Héhe von 200 Euro fillig.

Bei Straftaten haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach § 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1
StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese verweigert werden, die Verursacher bis zum
Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Zuweisen von Wagen und Plitzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind flr schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit beeintrachtigte,
dltere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und fir Fahrgdste mit kleinen Kindern
freizugeben.

Befoérderungsentgelte, Fahrkarten

Fiir die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

Hierfiir werden Fahrkarten ausgegeben. Die Fahrkarten werden im Namen und auf Rechnung des
ausgebenden Verkehrsunternehmens (Konzessionsinhaber) verkauft.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einer fiir diese Fahrt gliltigen Fahrkarte
versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu l6sen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einer Fahrkarte versehen, die zu entwerten ist,
hat er diese dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung
auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast die Fahrkarte entsprechend der
Beforderungsstrecke unverziiglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu Uberzeugen,
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soweit nicht eine entwertete Fahrkarte am mobilen Fahrkartenautomaten erworben wurde. Im
Eisenbahnverkehr der Deutsche Bahn AG sind die Fahrkarten vor Betreten des Fahrzeugs auf den
Stationen zu entwerten.

Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und sie dem
Betriebspersonal bzw. dem Fahrkartenkontrolleur auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder
auszuhandigen.

Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das
Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten
Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfir gliltigen
Fahrkarten benutzt werden.

In entsprechend gekennzeichneten Nahverkehrsziigen, in denen kein Bordverkauf von Fahrkarten
stattfindet, ist ein Zustieg grundsdtzlich nur mit gliltiger Fahrkarte gestattet. Meldet der Fahrgast
unaufgefordert, dass am Reiseantrittsbahnhof eine Fahrkartenausgabe nicht geéffnet bzw. ein
Fahrkartenverkaufsautomat nicht betriebsbereit war, kann jedoch die Fahrkarte in den
Nahverkehrsziigen beim Fahrkartenkontrolleur erworben werden.

Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort beim Verkaufs- bzw. Fahrpersonal vorzubringen.
Spatere Beanstandungen werden nicht berlcksichtigt.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrkarten besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die
Verkehrsunternehmen.

Fahrkarten ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Ziigen des Nahverkehrs in der 2. Wagenklasse.
Fiir Fahrpreis- und Fahrplanauskiinfte auf bestitigtem Vordruck werden die folgenden
Bearbeitungsentgelte erhoben:
o Kraftverkehrsgesellschaft mbH Bérde-Bus, Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH,
Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH, OhreBus Verkehrsgesellschaft mbH:
kein Entgelt
e Kreisverkehrsgesellschaft Bernburg — KVG mbH, Personennahverkehr GmbH Stafifurt,
Verkehrsgesellschaft Siidharz mbH: 1,50 Euro
e Deutsche Bahn AG und Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH: 7,50 Euro

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage lber 5 Euro zu wechseln und Eincentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie
erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage liber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung Uber den zurilickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgasts, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens
abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.
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§8
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Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrkartenautomat, Onlinevertrieb, elektronischen Fahrkarten
u.a.m.) ist entsprechend der dort erklédrten technischen Vorgaben zu zahlen. Bei fehlgeschlagener
bargeldloser Bezahlung werden dem Fahrgast das Bearbeitungsentgelt in Héhe von 10 Euro (bei
den Eisenbahnverkehrsunternehmen  laut  Bekanntgabe) sowie  die  anfallenden
Riicklastschriftgebiihren in Rechnung gestellt. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Bei Ausfall des Verkaufsautomaten ist eine Fahrkarte beim Fahrpersonal zu erwerben. Die mobilen
Verkaufsautomaten in den Fahrzeugen kénnen als Zahlungsmittel Miinzen im Wert von 5 Cent bis
2 Euro und je eine Banknote im Wert von 5 Euro bis 50 Euro in Abhdngigkeit des Kaufpreises und
der Fahrkarte annehmen.

Die Automaten sind zur Riickgabe von Wechselgeld eingerichtet. Falls Wechselgeld im Automaten
fehlt oder die Restgeldriickgabe aufSer Betrieb gesetzt ist, ist der Fahrgast angehalten, passend zu
zahlen. Darauf wird der Fahrgast unter Abbildung der entsprechenden Miinzen oder Banknoten auf
dem Bediendisplay besonders hingewiesen. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geld zu
wechseln.

Ungiiltige Fahrkarten

Fahrkarten, auch Berechtigungskarten, die entgegen den Vorschriften der
Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden
ersatzlos eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt werden,
2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
unerlaubt eingeschweillt bzw. einlaminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift werden
kénnen,

eigenmachtig geandert sind,

unrechtmdpfig hergestellt oder/und unrechtmdflig erworben wurden,

vom Fahrgast vervielfiltigt wurden oder nur als Fotokopie vorgelegt werden,
von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

© ® N o u oA

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z.B. nach Tarifanderung) verfallen sind,
10. ohne das erforderliche, fest aufgeklebte Lichtbild benutzt werden,

11. in einem Entwerterfeld mehrfach entwertet sind (von Kontrollpersonal zusdtzlich angebrachte
Priifzeichen zdhlen nicht als doppelte Entwertung) oder bei denen die Entwertungsmerkmale
radiert, gedndert oder in sonstiger Weise verfélscht oder manipuliert wurden oder bei denen
eine Félschung nicht auszuschliefSen oder aus anderen, durch den Fahrgast zu vertretenden
Griinden, nicht mehr priifbar ist,
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§9
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(2)

(3)

12. nurin Verbindung mit einer Berechtigungskarte oder einer Bescheinigung gliltig sind und ohne
diese bzw. mit nicht vollstdndig ausgefiillter Berechtigungskarte oder Bescheinigung genutzt
werden. Gesperrte oder zerstérte elektronische Fahrkarten sind ebenso ungiiltige Fahrkarten.

Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

Manipulationen und Vervielfiltigungen von Fahrkarten und Kundenkarten werden zur Anzeige
gebracht.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild zur Befdorderung berechtigt, gilt als
ungiltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder amtlichen Personaldokument mit
Lichtbild auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fiir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgasts eine Quittung, bei der Deutschen
Bahn AG und der Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH eine Fahrpreisnacherhebung (FN),
ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind
ausgeschlossen.

Um die Riickerlangung einer eingezogenen Zeitfahrkarte hat sich der Fahrgast selbst zu bemiihen.
Diesbeziigliche Anfragen sind an die zustdndige Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Erh6htes Beforderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. fiir sich oder — soweit der Tarif hierfiir ein Beférderungsentgelt vorsieht — fiir von ihm
mitgebrachte Tiere, Fahrriider bzw. Gepdckstiicke keine giiltige Fahrkarte beschafft hat,

2. sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Absatz 3 entwertet hat oder
entwerten lieR,

die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt,

erkldrt, unter die Mitnahmeregelung zu fallen und dies vom Inhaber der Fahrkarte bei der
Fahrkartenkontrolle nicht bestditigt werden kann.

Eine Unterscheidung nach Vorsatz oder Fahrldssigkeit erfolgt nicht.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bullgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der
Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat bei
Aufforderung durch den Fahrkartenkontrolleur sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichen
Personaldokuments mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien
angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhéhtes Beforderungsentgelt bis
zu 40 Euro erheben. Es kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts fiir eine einfache Fahrt
auf der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als
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nach Satz 1 ergibt. Hierbei kann das erhdhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der
Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurilickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung liber die Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts
ist keine Fahrkarte fiir die Weiterfahrt. Will der Fahrgast weiterfahren, ist eine neue Fahrkarte
erforderlich. Bei der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH kann zur Weiterfahrt das Hinweisblatt
mit Uberweisungstrdger zu den aktuellen tarifrechtlichen Bestimmungen einer Einzelfahrt genutzt

werden. Auf dem Hinweisblatt wird das Datum und die Uhrzeit der Feststellung vermerkt.

Wird das erhéhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so ist die Zahlung spdtestens
innerhalb von 14 Tagen ab Zahlungsaufforderung zu leisten. Muss der Betrag von der Verwaltung
des Verkehrsunternehmens eingezogen werden, ergibt sich ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von
mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe. Nach Ablauf der
14 tédgigen Frist ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, fiir jede schriftliche Mahnung eine
Mahngebiihr in Héhe von 5 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe zu
erheben. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberiihrt. Der Fahrgast ist in
jedem Fall verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen.

Muss bei Nichtzahlung des erhéhten Beférderungsentgelts zur Feststellung der Personalien eine
Auskunft bei der zustéindigen Behérde eingeholt werden, so sind die zusétzlich anfallenden Kosten
vom Fahrgast zu tragen.

Das Verkehrsunternehmen behdilt sich das Recht vor, die Fahrkarte bis zur vollsténdigen Bezahlung
einzubehalten.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 Euro (zzgl.
Bearbeitungsentgelt in Héhe von mindestens 2 Euro), wenn der Fahrgast innerhalb von einer
Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens nachweist, dass er
im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen personlichen Zeitfahrkarte (nicht Gibertragbar)
war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fiir Fahrten mit der Eisenbahn giinstigere Regelungen vorsieht,
bleiben diese unberiihrt.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitfahrkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Verkehrsunternehmens unberthrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage der unbenutzten Fahrkarte (bei 4er-Karten auf alle Abschnitte bezogen) erstattet.
Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die zurlickgelegte Strecke
erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet.
Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

Fiir zum Teil benutzte Fahrkarten fiir Einzelfahrten, Abschnitte von 4er-Karten, Fahrkarten fiir
Kurzstrecke sowie Tagesfahrkarten wird das Beférderungsentgelt nicht erstattet.
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

§11
(1)

Wird eine Zeitfahrkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die
Zeitfahrkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fir die durchgefiihrten Einzelfahrten,
ggf. auch unter Anrechnung von Wochenkarten, auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet.
Fiir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als
durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitfahrkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitfahrkarte mit der Post maRgeblich. Ein fritherer
Zeitpunkt kann nur dann und nur bei persénlichen Zeitfahrkarten (nicht iibertragbar) beriicksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse tber
Krankheit und Reiseunfdhigkeit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung
des Beforderungsentgelts fir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei
Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir
eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrdage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Giiltigkeit der Fahrkarte bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen, das
die Fahrkarte verkauft hat.

Bei Fahrkarten, die ausschlieflich fiir den Eisenbahnverkehr ausgestellt sind, erléschen die
Anspriiche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift, wenn sie nicht binnen 6 Monaten nach
Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte bei dem Eisenbahnunternehmen geltend gemacht werden.
Fiir iber Abonnement und Online ausgegebene Fahrkarten gelten abweichende Regelungen
gemdfs Anlage 7 und Anlage 9.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2 Euro, bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe, sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr
abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht
abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstdnden beantragt wird, die das
Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Fiir abhanden gekommene Fahrkarten erfolgt keine Entgelterstattung. Es besteht kein Anspruch
auf Ersatz.

Beférderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack® und sonstige Sachen
werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt werden
kdénnen.

Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt iiber das
iibliche Maf3 verlingert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der Sachen
andere Fahrgdste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgdste haben wegen der Unterbringung
der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

! Die Definition des Handgepacks entnehmen Sie bitte den marego. Tarifbestimmungen.
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(2)

(3)

(4)

(5)

§12

(1)

()

(3)

(4)
(5)

Von der Beforderung sind gefdhrliche Stoffe und gefdhrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, libel riechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgadste verletzt oder verschmutzt
werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern richtet sich nach
den Vorschriften des § 2 Absatz 1. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden.

Fahrgdste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer sowie die Personenbeférderung haben
Vorrang vor der Mitnahme von Fahrgdsten mit Fahrrédern. Fahrgéste mit Kinderwagen sollen an
den mit dem Kinderwagensymbol versehenen Tiiren einsteigen und den Kinderwagen am
entsprechend gekennzeichneten Platz unter Wahrung der Aufsichtspflicht gesichert abstellen.

Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.
Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit

und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt oder geschadigt
werden kdnnen.

Der Fahrgast haftet fiir alle Schdden, die durch das Mitfiihren, unzweckmdfige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstindige Sicherung einer von ihm mitgefiihrten Sache an
Personen oder Gegenstdnden entstehen. Fahrridder und sperrige Gegenstinde kénnen nur
mitgenommen werden, wenn es die Beférderungskapazitéten zulassen. In den Fahrzeugen diirfen
nur so viele Fahrrédder mitgenommen werden, wie es ohne Gefdhrdung und Beldstigung anderer
Fahrgdste méglich ist.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Beférderung von Tieren
Auf die Beforderung von Tieren ist § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 entsprechend
anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.

Hunde miissen — soweit sie nicht in geeigneten Behdltnissen mitgenommen werden — an der kurz
gehaltenen Leine gefiihrt werden.

Hunde, die Mitreisende gefdhrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen, der ein BeifSen
ausschliefst.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten sind zur Beférderung stets zugelassen.

Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind diese zur
Beférderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
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(6) Bei Verstofs gegen die Absdtze (2), (4), oder (5) wird ein Betrag in H6he von 30 Euro erhoben.

§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemdB § 978 BGB unverzlglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des zustandigen Verkehrsunternehmens
gegen Zahlung eines Entgelts in Hohe von 3 Euro fiir die Aufbewahrung zuriickgegeben.

Fiir den Versand der Fundsachen wird eine Geblihr in Hé6he von 20 Euro erhoben.

Sofortige Rilickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

(2)  Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist, kann das Verkehrsunternehmen frei
verfligen.

§ 14 Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet flr die Tétung oder Verletzung eines Fahrgasts und fiir Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fiir Sachschdaden haftet das Verkehrsunternehmen gegeniber jeder beforderten
Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

(2)  Das Verkehrsunternehmen haftet nicht

1.  bei Nichtbefolgung von Anweisungen des Fahr- und Kontrollpersonals oder der Vorschriften
des § 4,

2.  fiir den Verlust von Sachen bzw. Tieren, die der Fahrgast mit sich fiihrt,

3. bei Schiden, verursacht durch den Fahrgast bzw. von ihm mitgefiihrte Sachen oder Tiere.

Die Aufzdhlung ist nicht abschliefSend.

§ 15 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldanen durch  Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder
-unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewahr fir das Einhalten von Anschliissen Gbernommen.

Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn das Verkehrsunternehmen aus betrieblichen
Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren
werden. Weitergehende Anspriiche (z.B. Erstattungen oder Entschédigungen bei Zugverspdtungen,
Zugausfdllen und daraus resultierenden Anschlussversdumnissen) gemdfs § 17 EVO bei einer Beférderung
durch Eisenbahnverkehrsunternehmen sind in der Anlage 8 ,Fahrgastrechte im SPNV bei
Zugverspdtungen, Zugausféllen und daraus resultierenden AnschlussversGumnissen” geregelt.

§ 16 Videoiiberwachung

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgdste sowie zur Abwendung von
Sachbeschédigungen jeglicher Art in und an Fahrzeugen behalten sich die Verkehrsunternehmen vor,
Fahrgastrdume mit Videogerdten zu liberwachen. Durch die Betriebe wird der Missbrauch der Daten
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ausgeschlossen. Die Datenschutzregularien zur Wahrung der Persénlichkeitsrechte werden dabei
beriicksichtigt. Die Fahrzeuge, in denen eine Videoliberwachung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

§ 17 Besondere Beférderungsbedingungen fiir flexible Bedienformen

Flexible Bedienformen werden angeboten und sind in den Fahrplénen kenntlich gemacht. Der
Fahrtwunsch ist durch den Fahrgast rechtzeitig unter Beachtung der értlich geltenden besonderen
Festlegungen bei dem jeweiligen Verkehrsunternehmen anzumelden.

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Stand 22.10.2010 Seite 12



